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Eine Reihe von Problemen mit der Druckqualitat kann behoben werden, indem ein
Verbrauchsmaterial oder Wartungsteil ausgetauscht wird, das aufgebraucht oder abgenutzt
ist. Uberprifen Sie, ob an der Bedienerkonsole eine Meldung zu einem Verbrauchsmaterial
des Druckers angezeigt wird. Im Abschnitt Ermitteln des Verbrauchsmaterialstatus
werden weitere Verfahren erlautert, mit denen festgestellt werden kann, ob ein
Verbrauchsmaterial ausgetauscht werden muf3.

In der folgenden Tabelle finden Sie Losungsvorschlage zu anderen Problemen mit der
Druckqualitat.

Symptom Ursache Ldsung
Leere Seiten ¢ Die Druckkassetten ¢ Tauschen Sie die Druckkassetten
sind beschéadigt oder aus. Siehe Austauschen von

> leer. Druckkassetten.

+ Die Ubertragungsrolle + Tauschen Sie die Ubertragungs-
ist beschadigt. rolle aus. Siehe Austauschen
von Bildubertragungseinheit

* Die Bildiberiragungs- und Ubertragungsrolle.

einheit ist beschadigt.

» Tauschen Sie die Bildubertra-
gungseinheit aus. Siehe Austau-
schen von Bildibertragungs-
einheit und Ubertragungsrolle.
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Symptom

Schwarze Seiten
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Ursache

¢ Die Druckkassetten
sind beschéadigt.

e Der Drucker muf3
gewartet werden.

Losung

* Tauschen Sie die Druckkassetten
aus. Siehe Austauschen von
Druckkassetten.

* Wenden Sie sich an den Kunden-
dienst.

www.lexmark.com

Lexmark C750


http://www.lexmark.com

Drucken
@

Py Papierhandhabu

Wartun
@ g

P Problemlésung

@ Verwaltung

@ Index

Lésen von Problemen mit der Druckqualitat

3

Symptom

Ausdruck zu schwach

AN

Ursache

* Die Einstellung fur

den Tonerauftrag ist
zu hell.

Das verwendete
Papier entspricht
nicht den Drucker-
spezifikationen.

In den Druckkasset-
ten ist nur noch wenig
Toner enthalten.

Die Druckkassetten
sind beschadigt oder
wurden in mehrere
Drucker eingesetzt.

Losung

Waéhlen Sie im Druckertreiber
eine andere Einstellung fur den
Tonerauftrag, bevor Sie den
Druckauftrag erneut an den
Drucker senden.

Verwenden Sie die Option Farb-
anpassung im Menu Dienst-
prog. Siehe Menl Dienstprog.

Verwenden Sie empfohlenes
Papier und Spezialdruckmedien.
Ausfuhrliche Spezifikationen
finden Sie im Handbuch Card
Stock & Label Guide auf der
Lexmark Website unter
www.lexmark.com

Legen Sie Papier aus einem
neuen Paket ein.

Legen Sie kein strukturiertes
Papier mit rauher Oberflache ein.

Das in die Facher eingelegte
Papier muf3 ganz trocken sein.

Tauschen Sie die Druckkassetten
aus. Siehe Austauschen von
Druckkassetten.
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P Drucken
Symptom Ursache Losung
_ Ausdruck zu dunkel * Die Einstellung fur ¢ Wahlen Sie im Druckertreiber
P Papierhandhabu den Tonerauftrag ist eine andere Einstellung fiir den
: zu dunkel. Tonerauftrag, bevor Sie den
. Druckauftrag erneut an den
ABCDE * Die Druckkassetten Drucker senden.
sind beschadigt.
@ Wartung ABCDE » Tauschen Sie die Druckkassetten
ABCDE aus. Siehe Austauschen von
Druckkassetten.
Problemlésun
@ g
Grauer Hintergrund ¢ Die Einstellung far « Wabhlen Sie im Druckertreiber
den Tonerauftrag ist eine andere Einstellung fur den
> zu dunkel. Tonerauftrag, bevor Sie den
@ Verwaltung « Die Druckk it Druckauftrag erneut an den
ABCDE 1€ Druckkassetten Drucker senden.
sind beschadigt.
A B C D E * Tauschen Sie die Druckkassetten
aus. Siehe Austauschen von
@ Index ABCDE Druckkassetten.
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P Drucken
Symptom Ursache Losung
UngleichmaRiger * Die Druckkassetten » Tauschen Sie die Druckkassetten
P Papierhandhabu Deckungsgrad sind beschédigt. aus. Siehe Austauschen von
o Druckkassetten.
ﬂ « Die Ubertragungsrolle
ist abgenutzt oder « Tauschen Sie die Ubertragungs-
W ABCDE beschéadigt. rolle aus. Siehe Austauschen
artung s von Bildubertragungseinheit
< Die Bildibertragungs- -
@ ABC D E einheit ist abgenutzt und Ubertragungsrolle.
ABC D E oder beschadigt. ¢ Tauschen Sie die Bildubertra-
gungseinheit aus. Siehe Austau-
Problemlésung schen von Bildubertragungs-
~ einheit und Ubertragungsrolle.

@ Verwaltung

@ Index
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P Drucken
Symptom Ursache Losung
UnregelmaRiger Druck « Das Papier ist auf- ¢ Legen Sie Papier aus einem
P Papierhandhabu grund hoher Luft- neuen Paket in das Papierfach
N\ feuchtigkeit feucht ein. Hinweise zum Aufbewahren
A BC D E geworden. von Papier finden Sie unter
Aufbewahren von Papier.
— « Das verwendete
@ Wartung A B C I' = Papier entspricht * Verwenden Sie empfohlenes
A P N L C- nicht den Drucker- Papier und Spezialdruckmedien.
’ spezifikationen. Legen Sie kein strukturiertes
. Die Bildubertragungs- Papier mit rauher Oberflache ein.
Ausfuhrliche Angaben finden Sie

P Probleml6sung ;emhen und"dle_UCli)er— in der Dokumentation Card Stock
ragungsrolie sin & Label Guide auf der Lexmark

abgenutzt oder ;
beschadigt. Website (www.lexmark.com).

« Die Fixierstation ist * Tauschen Sie die Bilduber-
@ Verwaltung abuenutzt oder tragungseinheit und die Uber-
begchadigt tragungsrolle aus. Siehe
' Austauschen von Bildibertra-
gungseinheit und Ubertra-
gungsrolle.

@ Index

* Tauschen Sie die Fixierstation
aus. Siehe Austauschen der
Fixierstation.
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P Drucken
Symptom Ursache Losung
Weil3er oder schwarzer * Entweder sind die 1 Tauschen Sie zunéchst die
@ Papierhandhabu Strich Druckkassetten Druckkassetten aus. Siehe
beschéadigt, die Bild- Austauschen von
N\ Ubertragungseinheit Druckkassetten.
/ BC E und die Ubertra- o
Wartun \ gungsrolle sind 2 Wenn das Problem yven_erhm
@ 9 LFBCIDE beschadigt, oder die besteht, tauschen Sie die
Fixierstation ist Bildubertragungseinheit und die
ABC E beschadigt. Ubertragungsrolle aus. Siehe
Austauschen von Bildibertra-
P Problemlésung gungseinheit und Ubertra-
gungsrolle.

3 Wenn das Problem weiterhin
besteht, tauschen Sie die
Fixierstation aus. Siehe
Austauschen der Fixierstation.

@ Verwaltung £EBC

w
O
M m m

@ Index
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Symptom

Horizontale Streifen

D
ABCDE

ABCDE
ABCDE

ABCDE
ABCDE
ABCDE
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Ursache

¢ Die Druckkassette,
die Ubertragungs-
rolle, die Bildubertra-
gungseinheit oder die
Fixierstation ist
beschadigt, leer oder
abgenutzt.

Losung

¢ Tauschen Sie die Druckkasset-
ten, die Ubertragungsrolle, die
Bildubertragungseinheit oder die
Fixierstation aus. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter Aus-
tauschen von Druckkassetten,
Austauschen von Bildubertra-
gungseinheit und Ubertra-
gungsrolle und Austauschen
der Fixierstation.
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Drucken
@
Symptom Ursache Losung
. Vertikale Streifen e Toner verschmiert, * Wenn das Papier steif ist, filhren
P Papierhandhabu bevor er auf dem Sie es aus einem anderen Fach
N\ Papier fixiert wird. zu.
Py Wartung BCPE
B‘C E
Problemlésun
@ g
Verwaltung BCPE
e BCPE
Index
‘ de
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Symptom

Tonerflecken

IR
ABCDE
ABCDE
ABCDE

. v

Ursache

Die Druckkassetten
sind beschéadigt.

Die Ubertragungsrolle
ist abgenutzt oder
beschadigt.

Die Bildubertragungs-
einheit ist abgenutzt
oder beschadigt.

Die Fixierstation ist
abgenutzt oder
beschadigt.

Es befindet sich Toner
im Papierweg.

Losung

Tauschen Sie die Druckkassetten
aus. Siehe Austauschen von
Druckkassetten.

Tauschen Sie die Ubertragungs-
rolle aus. Siehe Austauschen
von Bildubertragungseinheit
und Ubertragungsrolle.

Tauschen Sie die Bilduibertra-
gungseinheit aus. Siehe Austau-
schen von Bildibertragungs-
einheit und Ubertragungsrolle.

Tauschen Sie die Fixierstation
aus. Siehe Austauschen der
Fixierstation.

Wenden Sie sich an den
Kundendienst.

@ Index

Beim Anfassen des
Papiers kommt es
schnell zu Tonerabrieb.

Die Textureinstellung
ist fur das verwendete
Papier oder Spezial-
druckmedium unge-
eignet.

Wabhlen Sie fur Papierstruktur
statt Normal die Einstellung Glatt
oder Rau.
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Drucken
@
Symptom Ursache Losung
_ Ausdruck schief * Die Fuhrungen im * Bringen Sie die Fuhrungen im
P Papierhandhabu ausgewahlten Papier- Fach in die richtige Position fiir
N\ fach befinden sich das eingelegte Format. Ausfuhr-
E nicht in der richtigen liche Anweisungen zum Einstel-
ABC D Position fir das im len der Fuhrungen in den einzel-
Fach befindliche nen Fachern finden Sie unter
@ Wartung ABC D E Papierformat. Einlegen von Druckmedien in
ABCDE die Facher.
Probleml6sun
@ g

@ Verwaltung

@ Index
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P Drucken
Symptom Ursache Losung
Falsche Rander * Die Fuhrungen im * Bringen Sie die Fuhrungen im
P Papierhandhabu ausgewahlten Papier- Fach in die richtige Position fiir
N\ fach sind auf ein das eingelegte Format. Ausfuhr-
anderes als das ein- liche Anweisungen zum Einstel-
gelegte Papierformat len der Fihrungen in den einzel-
eingestellt. nen Fachern finden Sie unter
@ Wartung ABCDE . isch Einlegen von Druckmedien in
ABCD E * Die automatlsc. e For- die Eacher.
materkennung ist
ABCDE deaktiviert, Sie + Wabhlen Sie fur Papierformat die
.. haben jedoch ein Einstellung A4.
@ Problemldsung anderes Papierformat

in ein Fach eingelegt.
Sie haben beispiels-
weise Papier im For-
mat A4 in das ausge-
@ Verwaltung wahlte Fach einge-
legt, fir Papierfor-
mat aber nicht den
Wert A4 eingestellt.

@ Index
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Drucken
@
Symptom Ursache Losung
. Abgeschnittene Bilder ¢ Die Fuhrungen im ¢ Bringen Sie die Fihrungen im
P Papierhandhabu ausgewahlten Papier- Fach in die richtige Position fiir
N\ fach sind auf ein das eingelegte Format. Ausfuhr-
\ BC D E F anderes als das ein- liche Anweisungen zum Einstel-
gelegte Papierformat len der Fihrungen in den einzel-
eingestellt. nen Fachern finden Sie unter
@ Wartung \BCDEF Einlegen von Druckmedien in
5\BCDEF die Facher.

P Problemlésung

Geisterbilder ¢ In der Druckkassette ¢ Vergewissern Sie sich, dal3 unter
ist nur noch wenig Papiersorte die richtige
Vi it : Toner vorhanden. Einstellung fur das verwendete
erwaitung Papier oder Spezialdruckmedium
@ ABCD E ausgewahlt ist.
A B C D E ¢ Tauschen Sie die Druckkassetten
aus. Siehe Austauschen von
@ Index ABCDE Druckkassetten.
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Symptom

Das Papier wellt sich
stark, nachdem es
bedruckt und in eine
Papierablage
ausgegeben wurde.
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Ursache

¢ Die Textureinstellung
ist fur das verwendete
Papier oder Spezial-
druckmedium unge-
eignet.

* Wahlen Sie fur Papierstruktur
statt Rau die Einstellung Normal
oder Glatt.

P Problemlésung

@ Verwaltung

@ Index

A
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